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MULTIMIDIA 1.0.0
1.DAS PARTES

Sdo partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condigdes que seeuem 3 o\
DIATEL TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA - ME, pessoajundlca e %% % \‘;;_; ";_l
direito privado, com sede a Rua Joao Chimello, 924 — Giordano Mestrinelli, CEP T‘S.SQJ- By
270, Catanduva — Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 54.579.081/0001-55 \éﬂo\L ’

DIATEL TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA - ME (FILIAL), pesso:;\% ne “?:/

Juridica de direito privado, com sede a Rua 1 de Maio, 449 — C — Centro, CEP 15.830-

000, Pindorama — S&o Paulo inscrita no CNPJ sob n® 54.579,081/0003-17, 'neste ato
representadas por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
CONTRATADA; ¢ do outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesdio descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE ADESAO ou no banco de dados da CONTRATADA.

2.DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
2.1 Para o perfeito entendimento e interpretagdo do presente contrato, sdo adotadas as
seguintes definigdes:
a) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servigo de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a clientes dentro de uma
area de prestacdo de servigos;
b) PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET, quando aqui referido,
independentemente do niimero ou género em que seja mencionado, designa a empresa
responsavel pelos servigos de provimento de conexdo a internet, sendo que estes servigos,
por serem qualificados como “Servigo de Valor Adicionado” NAO INTEGRAM O
OBJETO DO PRESENTE CONTRATO, devendo o CLIENTE, se desejar, contratar este
servigo de um prestador de sérvic;o de conexdo a internet — PSCI, condicionando apenas
que referido prestador adote tecnologia compativel e seja homologado pela
CONTRATATA.
¢) TERMO DE ADESAO, é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que
garante ao CLIENTE o direito de fruigdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),

insfalado em endereco atendido pela CONTRATADA, obrigando as partes nos termos e
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condigdes deste contrato, ressalvado o direito deste ser alterado através de : '

desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte. — ‘
d) PLANO DE SERVICO E/OU TERMO DE CONSMO, quando aqui referido, d?ﬁgna ”""O(N
as condigdes especificas de prestagio dos servigos disponibilizados pela s 2 )/’}
CONTRATADA, referidos planos serdo estabelecidos levando em conta a com ﬂp.a(;ao o3, &% - '\
dos seguintes fatores: (1) velocidade utilizada; (IT) volume de trafego de dados m‘hximQ : :
permitido; (III) horario de utilizagdo: (IV) tempo de utiliza¢do; (V) ﬁnahdad& da ’ »
utilizagdo e (VI) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pelg |
CONTRATADA. Nonne o5/
2.2 A CONTRADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Microempresa (ME), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas obrigagdes previstas nos
regulamentos anexos as Resolugdes ANATEL 614/2013 e 632/2014.
2.3 Caso alguma cldusula possua algum vicio ou nd@o seja condizente com qualquer Lei
vigente, a mesma ndo anula o contrato.

3.00 OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS
3.1 — Este instrumento tem por objeto tornar disponivel pela CONTRATADA em favor
do CLIENTE, o Servi¢o de Comunicagdo Multimidia, consistente no transporte e oferta
de capacidade de transmissdo, emissio e recepgdo de informagdes multimidia em 01 (um)
ponto de acesso ao servigo no endereco de instalagdo indicado pelo CLIENTE, utilizando
qualquer meio, dentro da area de prestagdo dos servigos da CONTRATADA, de acordo
com os termos e condigdes previstas no presente Contrato e no TERMO DE ADESAO.
3.2 - A prestagdo do Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM) serd realizada
diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar
referidos servigos de telecomunicagdes, conforme autoriza¢iio expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes —ANATEL, nos termos do processo n.°
53500.012907/2012, Ato Autorizador n.° 7.740, de 26.12.2012 e TERMO PVST/SPV N°
22/2013 — ANATEL.
33-A pres-tag:ﬁo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide
da Lei n.° 9.472, de 16 de jl-llho de 1997, do Regulamento do Servigo de Comunicagdo
Multimidia, aprovado pela Resolucdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela
Resolugdo n.° 632, de 7 de margo de 2014, e demais normas aplicdveis.
3.4. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; o enderego de instalagéo;

os ‘pardmetros de qualidade: os valores mensais a pagar pelos servigos; o valor

(I



A A= =
L1538 |
4
7O e Reg e i Duc. e Catndo/ 57|

correspondente a instala¢do; a disponibilizagio de equipamentos em comodato ou locagio & '

e valores correspondentes; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo /

devidamente designados e relacionados no TERMO DE ADESAO e eventuais ANEXOS.
3.5. O servigo de comunicag¢do multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término
da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou
motivo de forga maior, dentre outras hipoteses prevista neste instrumento.
3.6. A ativagdo do servigo de comunicagdo multimidia sera efetuada pela
CONTRATADA de acordo com o prazo definido no TERMO DE ADESAO.
3.6.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes
hipdteses: (i) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica; (i1) em caso de atrasos decorrentes ou por culpa de terceiros, incluindo mais
ndo se limitando a atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, obstrugdo de
tubulagdo no local da instalagio ou outras dificuldades técnicas relacionadas a
infraestrutura; (iii) outras hipoteses que nio exista culpa da CONTRATADA.
4.DAS FORMAS DE ADESAO

4.1 - A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
a) Assinatura do TERMO DE ADESAO;
b) Preenchimento de cadastro e aceite “on line .
¢) Pagamento total via boleto bancario, depodsito em Conta Corrente da CONTRATADA,
ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.
d) A partir de autorizag@o por telefone/voz (gravagdo);
e) Percep¢do, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

5.DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO
5.1 O CLIENTE podera utilizar o servigo ora contratado para quaisquer fins licitos, tais
como, mas ndo limitado a: (i) meio de conexdo de um computador ou rede de
computadores a pontos remotos dentro da drea de prestagdo de servigos, ou (ii) meio de
conexdo de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS provedoras de
conteudo, servigos e aplicagdes disponibilizados na rede mundial de computadores —
INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a contratago, por conta exclusiva do

CLIENTE, de provedor de servigo de-vator adieionado (SVA), na forma estabelecida
Bet o, TS

neste instrumento contratual.
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5.2 A CONTRATADA nio se responsabiliza por oscilagdes em equipamentos de TV g :

(Sky Gato, IPTV, TV Box, entre outros similares) ndo autorizados pela Anatel. i .

-

5.3 A CONTRATADA nio se responsabilizara pelas transa¢des comerciais efq({{ﬁéas de 0N
forma “on-line”, pelo CLIENTE, as quais serdo de inteira responsabilidade dfet}te_._ bem
como da EMPRESA com a qual estabelece tais transa¢des comerciais eletr(';nicas’.por
intermédio do servigo ora contratado. ‘
54 O CLIENTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da rr;é. ‘é/o_u b B %
inadequada utilizagdo, direta ou indireta, dos servigos, eventualmente contratado,-.q_::
devera tomar todas as medidas necessdrias para impedir a utilizagdo indevida do serviqol S
por terceiros.
6.DAS MODALIDADES DO SERVICO
6.1 Quando da adesdo, o CLIENTE optara por uma das modalidades oferecidas, assim
como por um dos planos de utilizagdio disponiveis, que constardo da solicitagdo de servigo
e do respectivo TERMO DE ADESAO:
6.2 E facultado ao CLIENTE, exceto durante a vigéncia do CONTRATO DE
PERMANENCIA, estando adimplente com suas obrigagdes perante a CONTRATADA,
requerer, a qualquer tempo, a alteragdo de plano, dentre os disponiveis, para maior, nio
sendo possivel a diminuigéio dos planos e valores a nio ser se assim acordado entre as
partes, ficando a critério da CONTRATADA avaliar a situagdo para a diminui¢do do
plano/valores nio OBRIGANDO ela ao mesmo, e mediante o pagamento da respectiva
taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se, conforme o caso, o prego de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanga e
respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento, tornando a data da alteragio
a nova data de inicio de vigéncia do referido contrato, resguardando a nova vigéncia de
12 meses.
6.3 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades ¢ planos a qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
CLIENTE pelas normas regulatorias e legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.
6.4 O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido.
7.DA OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA — CONTRATO DE
PERMANENCIA
7.1 A CONTRATADA podera oferecer ao CLIENTE beneficios e/ou ofertas especiais,
em carater tempordrio, tais como. liberacdo do pagamento da taxa de adesdo e/ou

instalagdo, descontos nos pregos a serem pagos nos primeiros meses de contratagdo,
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dentre outros, mediante o compromisso de PERMANENCIA MININA do CLIENTE
com a CONTRATADA pelo periodo determinado no TERMO DE ADESAO, contados

a partir da data de inicio da fruigdo dos beneficios.
7.2 Em caso de rescisdo antes do término da vigéncia contratual, sera devida a quantia
correspondente a 50% das mensalidades, multiplicados pelos meses remanescentes do
contrato e sem aplicagdo do desconto.

8.DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO
8.1 A velocidade contratada dos servigos objeto deste contrato representa a velocidade
nominal maxima de acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a
comunicagdo, que podera variar dependendo do equipamento (roteador, corhputador,
celular, televisdo, tablet, entre outros quaisquer meios de ligagdo com a internet) utilizado
pelo CLIENTE, do provedor de servi¢o de conexdo a internet contratado, do trafego de
dados na rede, principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros, além
de outros fatores externos, fora do controle da CONTRATADA.
8.2 A CONTRATADA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para
garantir a velocidade do servigo de comunica¢do multimidia nos padrdes e limites
estabelecidos pela regulamentagdo vigente da ANATEL.
8.3 A oferta de capacidade contratada pelo CLIENTE corresponde a taxa bruta de
transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissido de informagdes de controle referentes
aos protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a
ser utilizados pelas aplicagdes do CLIENTE.
8.4 O CLIENTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar
indisponivel, em virtude de manuten¢do programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da
CONTRATADA. A CONTRATADA nfo sera obrigada a efetuar o desconto caso a
interrup¢do ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca
maior ou culpa exclusiva do CLIENTE ou de terceiros.
8.5 O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL. que altere ou disponha sobre a vedagio e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nio cabendo 8 CONTRATADA
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8.6 O servigo ora contratado destina-se ao uso do CLIENTE em con 7 ( P -
modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a L/
comercializagdo, distribuigdo, cessdo, locacdo, subloca¢do ou compartilhamento do sinal//"
do servigo de comunicagdo multimidia objeto deste contrato, exceto por expressa
autorizagdo por escrito, da CONTRATADA, responsabilizando-se o CLIENTE penal e
civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

8.7 Cabe ao CLIENTE a manutengdo de software de seguranga atualizado (ex. firewall e
antivirus), uma vez que poderd, eventualmente, estar conectado a rede mundial de
computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso nio pérmitido a
rede interna E/OU equipamentos do CLIENTE.

8.8 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como “virus”, entre outros,
por falha de operag@o por pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da
CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.9 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pela CLIENTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizagdo dos servicos objetos deste Contrato.

8.10 A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgios e
reparticdes publicas Federais, Estaduais ¢ Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servi¢os objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Puablico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou
indevida, ou entdo, por pénalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua
infraestrutura

8.11 O CLIENTE reconhece que os servicos objeto do presente contrato ndo sio
suficientes a viabilizar, por si sO, o ingresso do CLIENTE na rede mundial de

computadores (internet). O CLIENTE reconhece como imprescindivel, para esse fim, a
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contratagdo de um “Provedor de Servigo Conexdo a Internet”, sendo que este devera ;

S

atender as condigdes técnicas da rede da CONTRATADA e ser por ela homolo%ﬂﬁ‘% T

o

8.12 A CONTRATADA atendera as solicitagdes do CLIENTE para reparos no;s‘A sérvigos :

no prazo de até 72 (setenta e duas) horas da comunicagio efetuada pelo CLIENTE
8.13 Na hipotese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento ‘e/ou dos

equipamentos necessarios no imovel do CLIENTE, ou auséncia de autorizagdo de pessoa

%

responsavel, a CONTRATADA comunicard ao CLIENTE tal impossibilidade. Téndo,&' ’
ainda, interesse no servigo, o CLIENTE providenciard, por conta propria, a contratang‘mﬁ_ .‘:"’ =
de mao-de-obra e de material a serem utilizados na execugdio de obra civil, elétrica,
estruturagdo de rede, entre outros, necessdarios para um bom funcionamento do servigo e
eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da CONTRATADA,
arcando com todos os custos dela decorrentes.

8.14 Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequagdo da infraestrutura necessaria (ex. computadores, rede elétrica e tubulagio
necessaria a instalagdo, roteadores. entre outros) de sua propriedade para a ativagio dos
servigos contratados neste instrumento.

8.15 Fica definido que a solicitagdo da copia do TERMO DE ADESAO pelo CLIENTE,
se dard in loco tendo a CONTRATADA o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a entrega
da mesma.

8.16 A CONTRATADA nio garante ping baixo, sendo 0o mesmo influenciado por vérios
fatores alheios a CONTRATADA, como congestionamento de roteadores, servidores,
entre outros.

8.17 A CONTRATADA se exime de responsabilidade pela perca de valores por
transa¢Oes financeiras feitas de forma on line. Ficando assim de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE a responsabilidade de “/ink de backup” com rotas
diferentes das fornecidas pela CONTRATADA, podendo haver instabilidade na rede,
interrupgdes, entre outros que este contrato abrange.

8.18 A CONTRATADA se exime de quaisquer responsabilidades e ressarcimentos
monetarios. ‘

8.19 A CONTRATADA nao garante jogos on line, se eximindo assim da
responsabilidade por perda ou ganho de valores advindos dessas modalidades, sendo
esses valores monetarios ou néo, titulos, rankings, entre outros, por falta de conexdo.
8.20 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por perca de contratos, contatos

conferciais, ou qualquer outro dano a pessoa fisica ou juridica que utilizar seus servicos
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pela falta ou instabilidade, congestionamento ou qualquer outro motivo que constar ou

ndo nesse contrato e que ndo seja de controle da CONTRATADA.

8.21 A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos causados em emissdes de notas;-

contratos, fretes, ou quaisquer outras emissdes que sejam prejudicadas pela falta ou

instabilidade, congestionamento ou qualquer outro motivo que constar ou ndo’ nesse _

contrato e que ndo sejam de controle da CONTRATADA.
9.DOS EQUIPAMENTOS .
9.1. Os equipamentos necessarios a recep¢do do sinal de comunica¢do multimidia e,

portanto, necessarios para conexdo a rede de dados serdo definidos e homologados pela’

CONTRATADA, podendo o CLIENTE optar pela aquisi¢do destes equipamentos de ™

terceiros, desde atendidas as especificagdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA ou
optar por loca-los ou recebé-los em comodato, quando disponivel, da propria
CONTRATADA, o que serd ajustado pelas partes através do TERMO DE ADESAO,
devendo o CLIENTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em
perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu
fosse.

9.2 Optando o CLIENTE pela locagdo dos equipamentos da CONTRATADA, esta se
dara por tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores
praticados pela CONTRATADA, cobrados na mesma fatura do servigo ora contratado
9.3. No caso do equipamentos serem cedidos em regime de comodato ou de locagdo, o
CLIENTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade
de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma dos artigos 579
a 585 e 565 a 576 do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente e se compromete a utilizar
referidos equipamentos Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada
a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos
a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragio ou intervengdo
nos equipamentos, a qualquer titulo.

9.4 Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados 20s equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da a¢@o ou omissdo provocados por atos de seus empregados, prepostos ou
de terceiros

9.5 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou

térthino, fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos
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cedidos a titulo de comodato ou locagdo em perfeito estado de uso e conservagao.

% Ny

Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestdvel para uso, devera o
CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado dos equipamentos, conforme
prego vigente dos mesmos & época em que se operar a cobranga, ou, se nio houver oferta
destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente, segundo a variagdo do
IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.
9.6. Ocorrendo a retengdio pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado dos
equipamentos, conforme pre¢o vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranga,
ou, se ndo houver oferta destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente,
segundo a variagdo do IGPM, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.
9.7. Em qualquer das hipoteses previstas nos Itens 9.5 e 9.6, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando
a cobranga do valor dos equipamentos, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares. Ndo pago o titulo no prazo de vigéncia, ficaa CONTRATADA autorizada
a levar o titulo a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgios de
protegdo ao crédito; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
9.8 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo. a seu exclusivo critério, diretamente
ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo,
proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse
do CLIENTE, independentemente de prévia notificagio.
9.9 A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
nos equipamentos em posse ou de propriedade do CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso
da conexdo, incluindo-se os motivados por descargas elétricas atmosféricas, alagamentos
ou quaisquer outras catdstrofes naturais ou danos causados por terceiros.

10.DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1 Pelos servigos de comunicagiio multimidia, o CLIENTE pagara a CONTRATADA
os valores pactuados no TERMO DE ADESAO, onde se constario também a

periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas de vencimento

respectivas. Uz
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10.2 O TERMO DE ADESAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em \/

decorréncia da taxa de adesdo e dos servigos de instalagdo, bem como o valor a ser pago

pelo CLIENTE em virtude da locagio de equipamentos, salvo, neste tltimo caso, se as
partes convencionaram a disponibilizag¢@o dos equipamentos mediante comodato.

10.3 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE ADESAO, a pessoa ou
empresa distinta da presente relagdo contratual.

10.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido; (ii) juros de mora de 0.33% (zero virgula trinta -e trés por
cento) ao dia, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iii) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizag@o por
danos suplementares.

10.5 Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, cabendo ao
CLIENTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época,
correspondentes aos seguintes servigos:

a) Mudanga de endere¢co do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a andlise
técnica da CONTRATADA, podendo conter taxas para mudan¢a de enderego ndo
eximindo a multa contratual caso haja disponibilidade no novo enderego do CLIENTE e
o mesmo venha a rescindir o contrato. A nova instalagio por si s, renova o TERMO DE
ADESAO e CONTRATO DE PERMANENCIA.

b) Manuteng¢do ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado
por agdo ou omissdo do proprio CLIENTE;

¢) Mobilizagio de técnicos ao local da instalag@o e constatado que ndo existiam falhas
nos servigos de comunicagdo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros
de operagdo do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do
CLIENTE ou de terceiros;

d) Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas depéndéncias;

10.6 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario, bem como. em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir 0 nome do CLIENTE nos érgios restritivos de crédito,

tais como o SERASA e o SPC.
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10.7 O ndo recebimento da cobranga pelo CLIENTE nio isenta 0 mesmo do devido

pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento, para
que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

10.8 Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade “pds
pago”, ou seja, a cobranga dos servigos ocorrera ap0s a sua prestagao.

109 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a
CONTRATADA sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execugdo forgada, nos termos da legislagio processual civil. |

10.10 O CLIENTE serd responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forg¢a da celebragio do presente Contrato.
Na eventualidade da alteragdo e/ou imposig¢io de obrigagdo tributaria que acres¢a o valor
dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10.11 Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar
este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

10.12 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato podera
implicar:

a) Na suspensdo parcial dos servigos contratados mediante redugdo da velocidade para
250kbps (duzentos e cinquenta kilobites por segundo), apos 15 (quinze) dias do
vencimento da fatura, sendo devido o valor integral da assinatura até o 44° (quadragésimo
quarto) dia de atraso;

b) Na suspensdo total dos servigos contratados, apos 45 (quarenta e cinco) dias do
vencimento da fatura;

10.13 Prolongados por 75 (setenta e cinco) dias os atrasos no pagamento, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se
dle medidas de restri¢do ao crédito, sem prejuizo da sujeigdo do CLIENTE as penalidades

e 1
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11.1 — O presente instrumento vigera pelo prazo descrito e a contar da data da assinatura

do plano contratado ou pela adesio ao presente instrumento, sendo esta “on line’ ou via C/

\

telefone (gravagdo), sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
clausulas e condigdes aqui determinadas, desde que ndo haja manifestagdo formal por
qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 dias anterior ao seu término.
12.2 - A rescisdo antecipada do contrato a pedido ou por culpabilidade do
CONTRATANTE, antes do decurso do prazo de CONTRATO DE PERMANENCIA,
dara ensejo ao pagamento, pelo CLIENTE, de multa penal, nio compensatdria,
equivalente a 50% (cinquenta por cento) de todo o periodo residual contratado sem
descontos, sem prejuizo de demais perdas e danos previstos em Lei e neste instrumento.
11.2.1 — A formalizagdo da rescisdo antecipada pelo CONTRATANTE devera ser
efetuada mediante notificagdo in loco a CONTRATADA, justificando o motivo
correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades acima
relacionadas.

11.3 - Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard a parte contréria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante notifica¢io a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo
a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

11.4.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigdes
aqui pactuadas;

11.4.2 - Atraso no pagamento em periodo igual ou superior a 75 (setenta e cinco) dias;
11.4.3 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagdo judicial, legal ou
regulamentar que impeca a prestagédo de servigo;

11.5. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizag¢do ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

11.5.1 - Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta)
dias antes do término de vigéncia deste instrumento.

11.5.2 - Mediante disposigdo legal, decisdo judicial ou por determinagio do poder
publico; '

11.5.3 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagd@o e/ou inviabilidade do servigo.

11.5.4 - Por comum acordo das partes, a qualquer-momento, mediante termo por escrito,

Ty ~
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redigido e assinado pelas partes;
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11.5.5 - Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o // V /

caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados

da data de sua ocorréncia.

11.5.6 - Em virtude da interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo

ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que 0 CONTRATANTE esteja em dia comfgdas e

suas obrigacdes. i5
i 5 §a
11.6 - A rescisdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara: \

11.6.1 - A imediata interrupgdo dos servigos contratados.

11.6.2 - A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas,

desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste -

instrumento.
11.6.3 - A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes,
documentagdo técnica/comercial, e demais materiais fornecidos por forga do presente
Contrato, sob pena de conversdo de obrigac@o de fazer em perdas e danos;
11.6.4 — A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todos os equipamentos locados
ou mesmo utilizados a titulo de comodato, frisa-se, em perfeito estado de conservacio.
11.7 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem
prejuizo das demais sang¢des previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado
qualquer pratica do CONTRATANTE nociva aos outros CONTRATANTES ou aos
usudrios em geral da Internet, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagdo sobre o CONTRATANTE. respondendo o CONTRATANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

12.DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
a) seja cancelada a autorizagdo outorgada & CONTRATADA para prestagio do
SERVICO;
b) o CLIENTE ndo tenha mais interesse na continuidade da prestagdo do SERVICO,
mediante comunicagdo a CONTRATADA. O CLIENTE devera cumprir as obrigagdes
contratuais, especialmente as advindas de beneficios especiais condicionados ao
CONTRATO DE PERMANENCIA;
¢) o enderego indicado pelo CLIENTE ndo apresente ou deixe de apresentar condigdes

técnicas ou de seguranga, ou ainda, ndo esteja devidamente autorizado para a instalagéio
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¢ manutengdo do(s) servigo(s), ndo acarretando a CONTRATADA quaisquer Onus

adicionais em virtude de tais impossibilidades:;

d) o CLIENTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteragdo de equipamentos
ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente
da contratada.
12.2 A CONTRATADA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas
seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:
a) sejam suspensos/cancelados os sinais do CLIENTE inadimplente, hipotese em que o
CLIENTE ndo tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargoé legais e
contratualmente previstos, conforme os servi¢os contratados e o prazo de contratagio dos
mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, énus adicional ao CLIENTE;
b) constatagdo de praticas pelo CLIENTE expressamente vedadas e/ou consideradas
lesivas no presente instrumento, bem como a distribui¢dio indevida a terceiros dos sinais
transmitidos ou a recepgdo indevida dos sinais transmitidos, por qualquer meio ou
tecnologia, quer por utilizag@o de terminais em numero superior ao contratado, para si ou
para terceiros. Além de infra¢do contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal,
sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais dai decorrentes, conforme a selegio
de Servigos escolhida e o prazo de contratagdo dos servigos, podera neste caso, ocorrer,
ainda, 6nus adicional ao CLIENTE.
12.3 Em qualquer caso de rescisdo podera ocorrer, ainda, dnus adicional ao CLIENTE
que ndo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da CONTRATADA que lhe
tenham sido cedidos, na forma deste contrato.
12.4 Constituindo o 6nus adicional previsto na cldusula antecedente, a CONTRATADA
emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranga ao CLIENTE.
12.5 A CONTRATADA podera vir a rescindir o referido contrato caso seja identificado
a utilizagdo pelo CLIENTE de sistemas ndo homologados pela Anatel (p. ex.: IPTV,
Skygato, entre outros). A CONTRATADA fica responsavel pelo prévio aviso ao
CONTRATANTE com prazo minimo de 30 dias ndo cabendo indeniza¢do ou dnus de
_qualquer natureza a CONTRATADA.

TITULOS g Co g
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13.1 O atendimento ao CLIENTE ser realizado pelo telefone 0800-7716728, através da (//
internet no site www.diatel.com.br ou através dos enderecos dos atendimentos
presenciais divulgados no site da CONTRATADA.

14.DO ENTENDIMENTO DAS PARTES s,
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14.1 As disposi¢des deste Contrato seus eventuais anexos e termo de adesdo reflftem a

~
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integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Cqmtrato, -
& ;

prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais. \
14.2 As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre A‘q'fdre"
a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente:
Contrato, bem como adequar-se a futuras disposi¢cdes legais exaradas pela ANATEL. | o S
15.DA NOVACAO ‘
15.1 A néo utilizagdo pela CONTRATADA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo
asseguradas por este instrumento nido importard em novagdo contratual ou rentncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
16.DA SUCESSAO
16.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.
17.DA CONFIDENCIALIDADE
17.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais.
Para os fins deste termo, a expressdo "Informagdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta
ou indiretamente pelas partes em fun¢do do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor
mesmo apds a rescisdo ou término do contrato.
172 As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razio do presente
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omisso, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.
17.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que
as informagdes confidenciais: (i) Estavam no dominio ptblico na data da celebragdo do

preSente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de

o~
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celebragdo do presente contrato, por razdes nio atribuiveis & a¢do ou omissio das

(iii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgédo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagio.
(iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

18.DAS COMUNICACOES
18.1 Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas por escrito, as notificagdes deverdo ser enviadas para enderegos apostos neste
Contrato, sempre através de meio idéneo de se comprovar o recebimento.
18.2 Para os atos em que ndo sdo exigidas notifica¢des por escrito, serdo validas as.
comunicagdes remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de 0?@;@ w?'?‘j;'\s_,
meios, como chamadas de voz, e-mails ou SMS. i :‘f

18.3 As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do diséo,s,to,
nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa. \
19.DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA
19.1 A legislagdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET -
no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL)
www.anatel.gov.br, através dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS Quadra 06
Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo,
ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000;
Fax: (0XX61) 2312-2002.
20.DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES E DA CONTRATADA
20.1 Os direitos e deveres dos CLIENTES assinantes do servigo de comunicagio
multimidia estdo previstos nos artigos 3 e 4 da Resolu¢do 632/2014 da ANATEL. Os
direitos e obrigagdes da CONTRATADA estfo previstos nos artigos 41 a 55 da Resolugio
614/2013 da ANATEL.
20.2 Sdo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo III do
Regulamenfo Anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 614/2013:
a)Nos termos do Regulaménto dos Servigos de Telecomunica¢des (Resolugdo n.°
73/1998) e do Regulamento do Servigo de Comunicagiio Multimidia (Resolugiio Anatel
614/2013) ser a responsavel pela prestagio do Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos

licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade

(wl/»



ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em
conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

b) Ser responsavel por manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos
servigos prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes do CLIENTE e respeitando
a inviolabilidade e o segredo da comunicagdo de seus clientes;

¢) Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade
estabelecidos pela ANATEL;

d) Obedecer aos principios gerais de atendimento aos consumidores, conforme previsto
no art. 5° da Resolug¢do Anatel n° 632/2014, que sdo: (i) confiabilidade, transparéncia,
clareza e seguranga das informagdes; (ii) rastreabilidade das demandas; (iii) presteza e
cortesia; (iv) eficacia; e, (v) racionalizag¢do e melhoria continua;

¢) Cumprir as obrigagdes que lhe forem outorgadas legalmente;

f) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato;
20.3 O CLIENTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos
na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagdo pertinente e no termo de autoriza¢io para a
prestagdo do servigo:

a) empregar equipamentos e infraestrutura que nio lhe pertengam;

b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo, incluindo, mas ndo se limitando a servigos de cobranga,
atendimento, instala¢o e reparos;

¢) promover oferta conjunta de servigos de telecomunicag¢des, em conformidade com a
regulamentagdo vigente, respeitadas as condigdes especificas de cada servigo de
telecomunicagdes integrante da oferta.

20.4 A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o
faga de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos.

20.5 A CONTRATADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
0 assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

20.6 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes

do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este
direito do CLIENTE. 7T DE T LGS O
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20.7 A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensio de sigilo de

telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que

determinar a suspensdo de sigilo.

20.8 Na contratacdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados
ao SCM, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢des de
entrega e especificagcdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente. Na
contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servigos ¢ Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais
pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da
Anatel, de 5 de agosto de 1999,

20.9 - Sdo deveres do CLIENTE, dentre outros previstos na legisla¢do de regéncia, em
especial no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013 e no Capitulo I do
Titulo II do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014:

a) Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢des ¢ vencimentos indicados no
TERMO DE ADESAO, parte integrante ¢ essencial a celebragdo do presente instrumento;
b) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora

AT
=

contratado, comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade o 3875,
{3 Q
para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicadoy 2

{° 7, ¢
¢) Somente conectar a rede da prestadora, terminais que | “possuam

certificagdo/homologagdo expedida ou aceita pela Anatel;
d) Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagio do servigo objeto deste contrato,

e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA; \,

¢) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéolm‘e-»%,,,::_’zf,mf j‘jf
funcionamgnto do servigo. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo o
CLIENTE, compreende-se, mas ndo se limita a: rede elétrica com voltagem compativel,

tomada aterrada e estabilizaaa, local protegido do calor e umidade, sendo de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengo e protec¢do elétrica de toda sua

rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade;

f) Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de

terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdio da

preStagdo dos servigos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
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mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arfesid e outras
medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.
g) Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente;

h) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos
e, caso haja utiliza¢@o de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e
homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da
CONTRATADA;

i) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificagido que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de
rescisdo automatica do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalizagdo de notificagdo.

j) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

20.10 Nos termos do Artigo 3 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL
n.° 632/2014, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:
a) de acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentagao, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

b) a liberdade de escolha da prestadora;

¢) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacdo vigente;

d) ao prévio conhecimento e a informacgao adequada sobre as condigdes de contratagdo,
prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteragéio das condig¢des de prestagio dos servigos, especialmente os pregos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

¢) ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicago, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediagdo da comuniéac;ﬁo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagdo;

f) a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito

decorrente deste contrato ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da
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g) a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela 2/
CONTRATADA;

h) a apresentag@o da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada

a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

1) a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes,

F < =
! <

solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo; >

j) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADJA, junto f

a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; %

1) a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; W'a‘ _
m) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servig:o.s, a“pemr % o B
da quitagdo do débito, ou por acordo celebrado com a CONTRATADA; N ’
n) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servi¢os, bens ou equipamentos que ndo \“*-m‘
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao,

salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da
regulamentagio;

20.11 O CLIENTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus

Servigos de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar nos servigos

objeto deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual

futura reclamagéo referente ao problema comunicado.

20.12 Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento

de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, altera¢des de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagio de “cookies”, em desacordo com as leis

e/ou com as melhores praticas de mercado;

20.13 Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servi¢os através de correio
eletronico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagio dos destinatarios

quanto a este tipo de atividade.

20.14 O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) contetdo das
comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do

presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos

servigos objeto do presente Contrato. O CONTRATANTE entende e concorda que a
CONTRATADA apenas disponibiliza o servigo de conexdo a internet e tem papel passivo

na transmissdo de informagdes do CONTRATANTE e de terceiros. Entende ainda que a

CONTRATADA ndo inicia a transmissdo das informagdes, ndo seleciona os receptores

da fransmissdo, nem seleciona ou modifica as informagdes contidas na transmissio.

W



DIGITALIZADO SOB N
22558 i

- _— : . .  de Reg do T2 Doc. de Catandug$3

20.15 Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada inv. ﬁéa, ??:E.if, e

nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado
como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

20.16 - As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obriga¢des assumidas
perante terceiros.

20.17 - A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a
utilizacdo do servigo pelo CONTRATANTE.

20.17.1 - Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do sefvic;o, sob

pena de rescisdo do presente contrato ¢ imposi¢do da multa contratual prevista neste

contrato.
21.DO FORO
21.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Catanduva/SP,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
22.DO REGISTRO
22.1 Uma via do presente contrato esta registrada no Cartorio de Registro de Titulos e

Documentos da Cidade de Catanduva/SP.

Catanduva (SP), 22 de Setembro de 2020.
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